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С 
егодня реализация стратегических пла-

нов развития территорий во многом 

зависит от того, насколько качествен-

но будет выстроена информационная 

политика органа власти. Проблема в этой сфере 

состоит в том, что информационные и анали-

тические службы имея опыт оперативного 

управления коммуникациями, не готовы перехо-

дить к системам стратегического планирования. 

На наш взгляд, эта проблема может быть 

решена с помощью разработки и внедрения в 

структуру стратегических планов ряда функций 

(и закрепляющих их документов), направленных 

на реализацию информационной политики. К 

числу таких документов можно отнести: 

1.  «Концепции действий по связям с общест-

венностью и раскрытию информации», фикси-

рующая стратегические цели, сферы, форматы, 

целевые группы, по которым должна осуществ-

ляться информационная работа. 

2. «Регламент взаимодействия служб и отде-

лов администрации по реализации информацион-

ной политики», определяющий документооборот 

между различными подразделениями органа вла-

сти, связанных с осуществлением информацион-

ной политики. 

 

Постановка проблемы  

На заседании Госсовета «О стратегии раз-
вития России до 2020 года» 8 февраля 2008 г. 
В.В.Путин обозначил необходимость долго-
срочной стратегии дальнейшего становления 
России. Предложенные инициативы послужи-
ли основанием для создания в различных му-

ниципалитетах стратегических планов разви-
тия территорий. 

Наш анализ стратегических программ по-
казывает, что в основном они направлены на 
реализацию долгосрочных проектов в соци-
альной, экономической и экологической сфе-
рах. Однако эффективность их реализации во 
многом зависит не только от того, насколько 

предлагаемые инновации будут интересны 
инвесторам, но и поддержаны населением. В 
свою очередь это предполагает, что результа-
тивность проектов обусловлена необходимо-
стью включения в стратегические процессы 
информационной составляющей. 

В данном случае речь идет о разработке и 
управлении информационной политикой орга-

нов власти, которая была бы направлена на 
продвижение и принятие новых проектов и 
предложений различными целевыми группа-
ми. 

Несмотря на то, что за последние пятна-
дцать лет органами власти различного уровня 
был накоплен немалый опыт в управлении 
информационными потоками, сегодня мы 

можем говорить о неготовности информацион-
ных и аналитических служб к переходу от чис-
то оперативного к стратегическому планирова-
нию и управлению коммуникациями. 

В свою очередь это ставит нас перед сле-

дующим набором вопросов, которые придется 
решать в ходе как разработки, так и реализа-
ции стратегических планов развития городов. 
В частности: 

Как разработать структуру информацион-
ного обеспечения стратегического плана разви-
тия территории? 

Как организовать деятельность, обеспе-

чивающую комплексное информационно-
идеологическое воздействие на целевые груп-
пы? 

Как выстроить систему внутреннего 

взаимодействия служб и подразделений адми-
нистрации по реализации информационной 
политики? 

Как оценить эффективность информаци-

онной деятельности? 
Предложенный ниже текст не ставит перед 

собой цель предложить детальные ответы на 
эти вопросы. Тем не менее, я попытаюсь обо-
значить хотя бы общее направление для их 
решения. 

В первую очередь определимся с ключевы-
ми понятиями. Так, под  «информационной 

политикой» (ИП) будет пониматься комплекс 
целенаправленных мероприятий в информаци-
онной сфере, связанных с внедрением опреде-
ленных содержательных положений (моделей) 
в сознание различных социальных (целевых) 
групп и позволяющих в итоге эффективно осу-
ществлять любые, необходимые для субъекта 
информационной политики, действия в эконо-
мической, политической и пр. сферах  жизне-

деятельности. 

Информационная политика органа власти  
как элемент стратегии развития территории 
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Основные позиции: 

1. Информационная политика органа 
власти любого уровня требует ком-
плексного подхода для своей разра-
ботки и управления. 

2. Без наличия ИП затруднительно (а в 
ряде случаев и невозможно) эффек-
тивно осуществлять государственное и 
\или муниципальное управление тер-
риторией  
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Такая трактовка во многом определяет структурно-

функциональную модель информационной политики (см. 

Схему 1.), включающая, на мой взгляд, несколько взаимосвя-

занных элементов, основным из которых является идеологи-

ческий блок (или миссия) организации, выступающий содер-

жательной базой для осуществления любой информационной 

деятельности. Следом за этим блоком, вырабатывающийся на 

стратегическом уровне управления, идет адаптация и поста-

новка конкретных задач для различных целевых групп, яв-

ляющихся объектами информационного воздействия. 

Поскольку основная цель, которая ставится при формиро-

вании информационной политики, состоит в обеспечении 

эффективности управления, то, исходя из этого, отбор целе-

вых групп строится на основе их влияния на достижения дан-

ной цели. 

После постановки задач для различных целевых групп, 

информационная политика предусматривает определение 

форм контактов (и каналов коммуникации), которые позволи-

ли бы осуществить донесение необходимых сообщений до 

каждой из этих групп, а также адекватных методов воздейст-

вия. 

Заключительным элементом является контрольно-

координационная функция, основная задача которой состоит 

в распределении объемов внимания к каждой группе и оценки 
эффективности применяемых методов воздействия. 

Предложенная модель позволяет выделить несколько 

функциональных и содержательных блоков, которые требуют 

достаточно жесткую регламентацию. 

На уровне идеологического блока речь идет о четком 

оформлении, с одной стороны, ценностей, на основе которых 

строит свою работу орган власти (при этом речь может идти 

не столько об идеологии, сколько о том, какими чертами, 

имиджем должна обладать власть), а с другой – как эти ценно-

сти должны быть адаптированы к специфике различных целе-

вых групп. Естественно, что образ власти в глазах потенци-

альных внешних инвесторов должен отличаться от образа, 

который формируется в восприятии населения. 

Оформление идеологического блока может быть зафикси-

ровано в виде «Концепции действий по связям с обществен-

ностью и раскрытию информации», поскольку именно в тако-

го рода документе определяются не только общие цели и цен-

ностные основания работы, но и сферы, форматы, направле-

ния, по которым она должна осуществляться. 

Можно сказать, что подобная «Концепция» является по 

сути всего лишь рамочным документом, который определяет 

стратегические приоритеты информационной политики, одна-

ко не переводит решение стратегии в оперативную деятель-

ность. Для решения данной задачи, на мой взгляд, целесооб-

разно обратиться к опыту крупнейших корпораций, имеющих 

уже весьма серьезный опыт не только в разработке стратеги-

ческих планов, но и их управлении. В частности, речь идет о 

возможности применения методологии системы сбалансиро-

ванных показателей (BSC) для управления информационной 

стратегии. 

BSC - это система стратегического управления компанией 

на основе измерения и оценки ее эффективности по набору 

оптимально подобранных показателей, отражающих все ас-

пекты деятельности организации, как финансовые, так и не 

финансовые. Название системы отражает то равновесие, кото-

рое сохраняется между краткосрочными и долгосрочными 

целями, финансовыми и нефинансовыми показателями, ос-

новными и вспомогательными параметрами, а так же внешни-

ми и внутренними факторами деятельности. 

В свою очередь, методология BSC переводит миссию и 
общую стратегию компании в систему поставленных целей и 
показателей в рамках нескольких, стандартных для каждой 
организации, перспектив: финансов, целевых групп, внутрен-
них бизнес-процессов, обучения и роста. 

Система строится на разработке конкретных показателей, 
которые являются средствами оценки продвижения к реализа-
ции стратегической цели. При этом показатели служат как для 

оценки результативности процессов, так и для оценки степени 
достижения цели одновременно. 

Отметим также, что методология BSC привлекательная 
еще и тем, что  это простой и понятный инструмент информа-
ции и управления, который однако, требует комплексного 
подхода при внедрении и использовании. 

 

Вкратце рассмотрим возможность применения BSC 

для решения наших задач. 

 
Поскольку стратегия, по сути, является планом или моде-

лью долговременного развития территории, то она представ-
ляет собой путь, складывающийся из нескольких этапов, ко-
торый должна пройти территория от своего нынешнего поло-
жения до того целевого состояния, которое планируется и 
предвосхищается. 

В связи с этим, создание BSC заключается в определении 

стратегических целей администрации и критических факторов 
успеха в нескольких (как правило, в 4-х) перспективах, вне-
дрении этих целей в задачи работников и подразделений, на-
значении показателей и критериев, которыми измеряется эф-
фективность и формировании ряда мероприятий для реализа-
ции стратегии.  

Наиболее распространенными являются следующие пер-
спективы: 

Финансов – все, что касается денег 
Клиента - как компания управляет потребностями клиента 
Процессов - как компания делает добавленную стоимость 
Обучения и роста - как компания управляет знаниями. 
По каждой из них формулируются стратегические цели, 

связанные друг с другом причинно-следственными связями, 
которые аналогичны отношениям «если – то». Такие связи 
изображаются в стратегической карте, описывающей страте-

гию в виде набора стратегических целей и причинно-
следственных связей между ними. 



Например, если мы рассмотрим каким в таком контексте 
информационное сопровождение привлечения внешних инве-
сторов на территорию, то стратегическая карта, цели и показа-
тели ориентировочно могут выглядеть следующим образом 
(см. Таблицу 1.). 

Следующий документ, который условно можно назвать 
«Регламент взаимодействия служб и отделов администрации 
по реализации информационной политики» закрепляет систе-
му документооборота между различными подразделениями 
органа власти, связанных с осуществлением информационной 
политики. В том числе, этот документ должен фиксировать 

систему сбора, систематизации и анализа информации необ-
ходимой для принятия стратегических управленческих реше-

ний. 
Естественно, что предложенными документами вся дея-

тельность по разработке и реализации информационной поли-
тики отнюдь не исчерпывается. Однако, на мой взгляд, они 
могут существенно облегчить процесс управления стратегией, 
особенно в части осуществления коммуникации с различными 

целевыми группами.       
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Таблица 1. Пример сбалансированной системы по привлечению инвесторов.  

АНО Центр «Аналитик» является исследовательской некоммерческой организацией, задачей которой является 
объективный анализ информационных технологий и процессов. Наша деятельность ориентирована на выра-
ботку эффективных решений в сфере управления информационной политикой в экономическом и правительст-
венном секторе.  


